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2017-2018 年度湖北大学信息化发展概况

【学校信息化发展概况】 2017-2018 年，学校信息化建设与管理处围绕“智慧校园创

建工程之平台建设年”的工作主线，结合《湖北大学十三五事业发展总体规划》中“智慧校

园创建工程”建设任务，积极推进信息技术在教育、教学、管理等方面的应用，不断增强信

息化工作服务师生的能力。

【强基础，构建全校“一张网”】通过招商谈判，引入投资 2600 余万元，构建并完善

稳定可控的校园“一张网”。一是实现万兆（10G）骨干、千兆（1000M）接入、百兆（100M）

桌面的三层组网结构，并完成校内部分楼宇结构化布线和基础设施设备升级改造；二是对主

校区和阳逻校区弱电管网重新规划布局，建设新的弱电管沟和光纤交接箱，完成阳逻校区网

络核心升级，实现阳逻校区与本校区校园网融为一体，统一到校本部出口；三是升级认证计

费系统,实现全校有线、无线融合、统一身份认证；四是完成主校区、阳逻校区无线网络二

期建设任务，新增无线 AP 设备 6453 台，实现有线、无线网络全覆盖；五是逐步拆除学生宿

舍各运营商网络链路，通过校园“一张网”实现校园网与电信、联通等多家运营商网络之间

互联互通。自 2018 年 5 月 1日新校园网面向学生用户正式运营以来，新网在线用户约 2 万

人，全校 25732 个信息点和近 8000 个无线 AP 的整体运行稳定。

【抓统筹，推进“智慧校园”建设】自 2018 年 3 月 23 日，学校与中国农业银行正式签

署合作协议以来，积极筹划并拟定“校银合作”智慧校园建设项目（三年计划，分三批建设），

并做好第一批建设项目（综合教务管理系统、数据治理、一站式服务大厅和数据中心建设项

目等 12 项）建设需求和技术方案的申报、审批和统筹推进工作。同时，结合“智慧校园创

建工程”的总体规划，多方考察调研数据中心、“一站式”服务大厅、校园“一卡通”等基

础平台建设，不断完善建设方案，积极推进招投标进程。

【重应用，规划服务“一个站”】以“统一信息标准、统一用户体验、统一管理权限”

为原则，规划推进“服务一个站，办事一表通”。一是组建工作专班，先后赴全国 6家专业

公司、近 20 所高校调研“一站式”服务大厅、数据治理、流程服务等工作，科学制定规划，

完善建设方案，已完成专家论证、校长办公会审议；二是结合发展需求就“一卡通”升级改

造项目前往 4所高校考察调研、邀请 4 家厂商来校交流，完成升级改造方案的起草论证；三

是与多家数据治理公司技术负责人交流、探讨“云服务”平台搭建和数据治理实现的关键技

术，逐步构建学校统一的数据库和中间件；四是进一步完善“微门户”应用功能，新增电费

缴纳、体能测试、智慧后勤等 29 项功能，微门户关注人数突破 3万人；五是协助完成校友
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管理系统、科研管理系统、人事管理系统等应用系统建设，提供技术支持、重构管理流程、

拟定规范标准，统筹推进二级单位信息化建设。

【严标准，构建规范管理体系】配合学校数据中心建设项目，提前制定学校数据标准，

出台《湖北大学信息数据管理办法（试行）》，拟定《湖北大学信息标准暂行办法》，为构

建校级数据治理体系和数据交换体系打基础，推进全校业务、数据共享融合。结合校园网与

第三方合作的运营模式制定《湖北大学校园网运维管理办法》，修订《湖北大学校园计算机

网络管理办法》，加强和改进基础设施管理，提升应急保障能力。

【保安全，实现“安全零事件”】构建网络与信息安全防护体系，实现全年无重大网络

安全事件发生，在 2017 年 6 月省教育厅主办的全省高校网络信息安全工作会议上，我校作

为全省三所先进高校之一作了典型发言。一是，完成相关应用系统等级保护备案，达到上级

单位对等级保护工作的有关要求，同时做好全校网站和信息系统的日常扫描、监测和维护工

作，每月发布 1 次安全监测通报，下达安全整改通知书 26 份，确保了十九大等重大节点网

络安全稳定；二是，实施中心机房服务器网络安全规划改造，新增 2 台万兆防火墙、1台嵌

入式智能 DNS、1 台网络安全监控设备、1 台堡垒机、1台数据库审计设备，完成中心机房强

电改造及视频监控安装，提高信息安全保障能力；三是，先后制定出台《湖北大学网络与信

息安全工作责任制暂行规定》、《湖北大学网络与信息系统（网站）安全突发事件应急预案》，

加强网络安全管理培训，分别于 2017 年 6 月、2017 年 12 月和 2018 年 6 月组织各单位网络

管理员累计 120 余人次参加网络安全培训，提升网络安全技能。

【求创新，推进“支付无现金”】2017 年，学校由信息化建设与管理处牵头与蚂蚁金

服集团签订支付宝无现金校园建设战略合作协议，推进校园“支付无现金”工作，受到广大

师生的认可。一是，投入资金少，整个项目系统集成、机具设备、安装施工、后期维护等费

用均由蚂蚁金服承担，累计金额约 200 万元；二是，应用场景多，该项目以支付宝为依托打

造支付宝虚拟校园卡，提供“线上”和“线下”两种支付方式，实现消费场所扫码支付、相

关规费网上缴纳；三是，师生体验好，支付宝虚拟校园卡自 2017 年 11 月下旬发布，近一个

月时间占比攀升至 25%左右，“一部手机走遍全校”即将成为现实， 2017 年 11 月 27 日《湖

北大学报》第 2版对此进行了长篇报道。

【服务“零距离”，运维“无时限”】基础设施稳定运行方面：一是，保障校园有线、

无线网络及设备的使用和维护，全年累计处理各类咨询和维护请求 8889 人次，通过 QQ、微
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门户及新浪微博等途径解答网络故障问题 21095 条，电话咨询 2271 人（次），上门处理各

类网络问题 513 次，解决率 100%。二是，非电力及其他不可抗力因素下，确保校园各类核

心服务和数据库 7*24 小时在线服务能力，保证中心机房近 90 台服务器、校园 200 多个网站

和应用系统安全稳定工作，向全校师生提供无限容量的邮件及存储服务。三是，确保“一卡

通”专网和相关业务稳定运行。

业务服务方面：一是，运用“一卡通”电子支付平台提供高等数学竞赛、普通话水平测

试、四六级、英语竞赛、研究生报考、自考毕业论文指导答辩等项目的缴费服务。二是，为

各类人员（含离校毕业生）服务，2017 年制卡约 9400 张，其中为新生制卡 6864 张，为继

续教育学院、师培中心等部门组织的各类培训人员制卡 2000 余张，办理各类临时卡 500 余

张。2017 年毕业季，探索变更 2017 届毕业生校园卡结算工作机制，配合财务部门完成毕业

生数据清理。三是，全年为迎新、招生、职评、实训楼搬迁、本科评估及各类考试等大型活

动提供了网络安全和应用保障服务。高招期间学校招生查询网站访问量累计超过 10 万次。

四是，完成涉密计算机及非密计算机安全检查并按期形成安全审计报告，完成全校相关设备

统计入帐和标签电子化工作，2017 年 10 月在上级单位保密检查中获得好评。五是，增强实

习实训，加强学生网管员队伍建设，截止 2018 年 8 月底，共对 58 名学生网管进行了培训，

累计培训 30 次。

说明：文中数据统计时间段为 2017 年 9 月 1 日至 2018 年 8 月 31 日。

（湖北大学信息化建设与管理处 孙倩）
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